
Atendimento da
Receita Estadual?

Como está funcionando o

* Residualmente, para eventuais serviços não abrangidos nos Portais, podem ser utilizados os e-mails de contingência, 

conforme a região do usuário. Em casos com necessidade de entrega física de documentos para serviços específicos, é possível 

realizar agendamento para atendimento presencial, sendo exigido protocolo eletrônico prévio. As orientações para todos 

serviços estão disponíveis na Carta de Serviços e no menu “Serviços e informações”, no site da Receita Estadual. 

Desde o início da pandemia, a Receita Estadual está 

esclarecendo dúvidas e prestando todos serviços de 

maneira virtual. Saiba abaixo a forma adequada para 

encaminhar e agilizar o atendimento das suas demandas.
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Solicitar
Serviço * Pessoa Física

Esclarecer
Dúvida

Usuário

Utilize o Plantão Fiscal Virtual / Fale Conosco, 

disponível no site da Receita Estadual

Utilize o Portal Pessoa Física,           

disponível no site da Receita Estadual

(acesse por meio do login gov.br,                                    

abra e acompanhe seus protocolos sem sair de casa)

Utilize o Portal e-CAC,                     

disponível no site da Receita Estadual

(abra e acompanhe seus protocolos sem sair de casa)

Pessoa Jurídica

* Clique aqui e acesse 

uma planilha com 

detalhes sobre como 

demandar cada serviço. 

https://receita.fazenda.rs.gov.br/conteudo/12598
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Freceita.fazenda.rs.gov.br%2Fconteudo%2F14103%2Fagendamento-para-atendimento-presencial&data=04%7C01%7Cricardomb%40sefaz.rs.gov.br%7C87dcd92540584f118e1e08d95e4c64d0%7C83bd090b756e4a02a512e5ea02c03041%7C0%7C0%7C637644504462422969%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=vZ9la5BtntkvBcLFJSi6JEK9UqQaSOQnMxrWQo94gLU%3D&reserved=0
https://www.sefaz.rs.gov.br/Atendimento
https://www.sefaz.rs.gov.br/portal
https://www.sefaz.rs.gov.br/Receita/PortaleCAC.aspx
https://receita.fazenda.rs.gov.br/download/15748?1827021094

