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IMPLEMENTACAO
30 INICIATIVAS

A implementacao da agenda Receita 2030
ocorre por meio da execucao das 30
medidas previstas para 0s proximos anos.

As acOes estao interligadas, repercutindo
positivamente umas nas outras em prol do
alcance dos resultados esperados para o
Estado, administracao tributaria,
contribuintes e sociedade.

A reestruturacdo da SEFAZ implementada, por
exemplo, é responsavel direta pela viabilizacéo

de diversas iniciativas de especializagao e
centralizacao em andamento.

rs.gov.br
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Concluida

As 30
iniciativas
ja foram
iniciadas*

Estagio

o Estagio
Inicial g

Avancado

Estagio
Intermediario

A

*Ap0Os a reorganizacdo da estrutura e dos processos de trabalho
ocorrida no ultimo ano, sao imprescindiveis novos investimentos
em pessoal e tecnologia para a execucéao a pleno das iniciativas.




Alguns exemplos

Modernizacao da estrutura e novos Servicos



=  Clique aqui para voltar ao E
I N I C IATIVA *+*  Menu de Iniciativas C
E
1 30
RECEITA MODERNA A
Estagio
: . Avancado
Conceito e Beneficios Status ]
Reestruturacao A A Reestruturacdo Administrativa foi concluida, com o fechamento de 24
administrativa, com foco unidades. Assim, foi estabelecida uma nova forma de funcionamento da
na racionalizacdo de Receita e as equipes foram alocadas em atividades mais estratégicas, de maior
recursos e reduc&o do valor agregado. As Delegacias no interior passaram a ter um novo perfil, com

atividades regionais e especializadas a nivel estadual.

custeio da Administracao.

’ ’ _ A O programa Gestdo de Pessoas, composto por diversos projetos, esta em

programa de Gestéo de
Pessoas, voltado a

] " Novo Modelo Ic H =_=t
capacitacao e ao ) ? = x t
desenvolvimento dos A -
prOfiSSionaiS. Reducao de Melhor alocagdo  Liberagéo de

aproximadamente R$ de servidores e imoveis
2 milhdes anuais em concentragdo nas proprios

despesas delegacias '
L)
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INICIATIVA

CENTRAL DE SERVICOS

Conceito e Beneficios

Padronizacao dos
processos, servicos e
centralizacao dos trabalhos
administrativos.

Reducao do custo
operacional e construcao
de uma Receita Estadual
Nl eveo, com f
atividade-fim, obtendo um
trabalho especializado e
centralizado, com ganhos
de produtividade e
padronizacao.

rs.gov.br

Clique aqui para voltar ao

20
30

Menu de Iniciativas

>——mQOmD

Estagio
Avancado

Status O

Foram criadas 16 Centrais de Servicos Compartilhados (CSC), abrangendo as areas de
Cobranca, Fiscalizacdo, Processos Administrativos e Relacionamento. Quatro dessas
Centrais ja estdo implantadas, oito estdo em fase final de implantacdo e quatro estao
em estagio inicial.

Além da melhoria dos servicos, saindo da forma de atendimento regionalizada para
centralizada, estédo sendo liberados servidores para as atividades-fim.

Alguns exemplos de CSC séo: Contencioso Judicial, Créditos N&ao Tributarios, Monitoramento
das Desoneragdes Fiscais, Monitoramento Poés Inscricdo, Veiculos e Cadastros.

Foto: A Central de Veiculos, localizada em Erechim,
ja centraliza a realizacao de diversos servicos
relacionados a veiculos de todo o Estado.

¢

RECEITA ESTADUAL RS

10




o Clique aqui.p.ara voltar ao E 2 O
*  Menu de Iniciativas
INICIATIVA ‘ : 30
T
SALA DE GUERRA A
Conceito e Beneficios Conguda
Status -

Estrutura permanente para o _ _
A Sala de Guerra foi instituida em 2019, por meio da Portaria RE n°® 84/2019, e sua

analisar, planejar, " . . A . . Y

atuacdo foi consolidada, com participacao constante em diversas situacoes
comandar e controlar estratégicas para a arrecadacdo estadual. Alguns dos exemplos foram a
acoes de curto e de medio coordenacdo de forcas-tarefa no julgamento de processos do contencioso fiscal,
prazo visando ao aumento na gestao dos processos administrativos e no Refaz 20109.

da arrecadacao e ao

alinhamento estratégico das Para tanto, a estrutura conta com equipes especializadas e métodos bem definidos,

dispondo também de uma ampla base de dados atualizados em tempo real.

equipes para superacao das
metas.

Foto: Workshop Dinamica Ageis da Sala de Guerra
para debater acdes e prioridades da estrutura.

¢
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Clique aqui para voltar ao E 20
Menu de Iniciativas C
INICIATIVA . 30
NOVA POLITICA DE RELACIONAMENTO COM O CIDADAO A
Estagio
- o c Intermediario
Conceito e Beneficios Status
Foco na ampliagao dos A Criacdo da Divisdo de Relacionamento e Servicos na estrutura da Receita Estadual e
servigos digitais, na de Centrais de Servicos Compartilhados voltadas ao relacionamento, com
melhoria da comunicagéo atendimento centralizado e padronizado.

e na facilitacdo do acesso
a informacéao e do
cumprimento de

A Criac&o do Protocolo Eletronico e migracdo de mais de 25 servi¢os exclusivamente
presenciais para a internet, reforcando o foco na ampliacdo dos servi¢os digitais.

obrigacades.

A Reducdo de prazos de atendimento e simplificacdo e desburocratizacdo de
procedimentos (ex.: baixa automatica de inscricdo estadual, reducdo do prazo para
inscricdo de empresas, liberacdo de sistema especial de pagamento para

Mais padronizagéo, transportadores de cargas, entre outras).

gualidade e agilidade na

prestacao de servigos P A Estdo em construgdo avangos no atendimento virtual e em aplicativos moveis, buscas
sociedade inteligentes no site, qualificacdo dos canais de relacionamento e servicos, uso de
' inteligéncia artificial no atendimento, entre outros.

¢
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INICIATIVA

PROGRAMA DE CIDADANIA

Conceito e Beneficios

Reformulacao do
Programa Nota Fiscal
Gaucha (NFG), do
aplicativo Menor Preco
Nota Gaucha e criagcao de
Programa de Fidelidade

para empresas de pequeno
porte.

Fortalece a cidadania, o
combate a concorréncia
desleal e a sonegacao.

rs.gov.br

Clique aqui para voltar ao

20
30

Menu de Iniciativas

>——mQOmD

Estagio
Intermediario

Status

A Implantada a Plataforma NFG Sorteios, possibilitando, em especial aos
Supermercados e Shoppings, uma alternativa para promocé&o de sorteios de prémios.

A Lancado o Receita da Sorte, prémios instantaneos pela leitura do QR Code da Nota
Fiscal no aplicativo da NFG. J& sdo mais de 1,87 milh&o de cidadaos cadastrados.

A Realizadas melhorias no Menor Preco, por exemplo, uma area exclusiva para
busca de produtos relacionados a Covid-19. Ao todo, ja sao mais de 5,4 milhdes
de pesquisas. O APP também ganhou uma versao nacional (Menor Preco Brasil).

A Estdo em desenvolvimento novas acdes, como o Programa de Fidelidade, o Receita
Certa, a Plataforma de Doac¢des e melhorias nos aplicativos e site.

RECEITA DA SORTE:
DR Imagem: /Ibr\nrlﬂ_gem:
1| Divulgacéo do |\/|p |Cat||\3/o
CONFRANA HORA S SUA NOTA KO PREMIADK! oo Receita da enor Preco
S Nota Gaulcha
- _ orte.
34 ¢
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Alguns exemplos

Resultados na arrecadacao



INICIATIVA

CONTENCIOSO JUST IN TIME

Conceito e Beneficios

Revisar e implantar processo de
julgamento acelerado do
contencioso fiscal,

introduzindo o conceito de
linha de producéo (langcou ->
impugnou -> julgou).

Visa diminuir o prazo de
julgamento de processos de
primeira instancia para no
maximo 30 dias, bem como
manter estoque zero do
contencioso administrativo para
NOVOS processos, aumentando a
liquidez do crédito e agilizando a
cobranca.

rs.gov.br

Clique aqui para voltar ao

Menu de Iniciativas

>——mQOmD

Estagio
Intermediario
Status
A Revisdo de todo o processo de julgamento e do ciclo do Auto de Lancamento, com

criacao de equipe permanente de especialistas para julgamento de processos novos
ingressados a partir de 2019.

Centralizacdo e especializacao de atividades, reduzindo o0s tramites processuais e
tornando os fluxos mais simples e padronizados.

Andlise de 307 processos na modalidade em 2019, totalizando R$ 646,6 milhdes
julgados em primeira instancia. Comparando-se com as entradas no periodo, houve
atendimento de 60,2% dos processos, com uma meéedia de atendimento em 57 dias.

Em 2019, no total do contencioso fiscal, houve resultado recorde de R$ 5,26 bilhdes
julgados (maior valor da década - 3,6 vezes superior a 2018 - R$ 1,45 bi), com
consequente reducao do estoque de R$ 4,0 bilhdes (jan) para R$ 1,3 bilh&o (dez).

Estdo em andamento uma série de transformacdes para minimizar o prazo de julgamento.
Além disso, o objetivo é seguir evoluindo no projeto e nos indicadores do contencioso
fiscal, além de incrementar o desempenho da repeticao de indébito.

RECEITA ESTADUAL RS
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INICIATIVA

REESTRUTURACAO DA COBRANCA DE DEVEDORES

Conceito e Beneficios

Reformular as atividades-fim
de cobranca, com foco nos
resultados de arrecadacéo
através da recuperacao de
creditos e na adimpléncia do
ICMS declarado. Centralizar e
automatizar as atividades-meio
de cobranca.

Novo processo de cobranca
de devedores.

Aumento na arrecadacéo e
promocao de justica fiscal,
buscando a reducao da
inadimpléncia contumaz.

rs.gov.br

Clique aqui para voltar ao

20
30

Menu de Iniciativas

>——mQOmD

Estagio
Avancado

Status O

A Concluido o redesenho do Processo de Cobranca de Devedores.

A Resultado de R$ 3,44 bilhGes arrecadados na cobranca de dividas em 2019 (maior
valor da série histérica, com +24,8% frente a 2018) e recorde no Refaz 2019
(ingresso efetivo de R$ 720 milh6es em apenas 38 dias, em trabalho conjunto com a
PGE).

A Criacdo da Divisdo de Recuperacdo do Crédito, reforcando as acdes da area, e
Criacao de Centrais de Servicos Compartilhados da Cobranca, padronizando e
garantindo mais eficiéncia as atividades.

A Alinhada ao movimento de especializacio na Receita Estadual, a Cobranca também sera
especializada. O Projeto Cobranca Especializada foi estruturado e estd em fase inicial,
com previsao de realizagao de piloto nos préximos meses.

Foto: Evento de

S AL ir ) 2L B
S Ak an AR R divulgacéo do Refaz 2019

| AP
A o o
f \w‘ RIO GRANDE DO SUL ﬁ k. 1;"‘— ¢ \) ‘
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Clique aqui para voltar ao

Menu de Iniciativas

20
30

INICIATIVA
CIRA-RS

>——mQOmD

Estagio
Avancado

Conceito e Beneficios
Status ]

Forta.IeCIrnen.to Lo Cemie A Desde sua constituicdo, em 2018, mais de R$ 230 milhdes foram regularizados por
Interlnstltui:lonal d.e meio das atividades do CIRA-RS. Um exemplo da atuacdo € a Operacdo i Bal sas 0
Recuperacao de Ativos deflagrada em dezembro de 2019, envolvendo débitos que somavam R$ 150
mediante crescente integracao milhdes.

com a Procuradoria-Geral do
Estado e o Ministério Publico. A Atualmente sdo mais de 40 casos em andlise, em diversas etapas de atuagéo.

A Estéo previstas a inauguracio de sede prépria para o Comité, a designacdo de equipes
com dedicacdo exclusiva, a elaboracdo de um regimento interno, a realizacdo de
seminarios de capacitacao, a priorizacao de novas acdes e 0 incremento na comunicacao.

Desenvolvimento de atividades

conjuntas para combater
fraudes fiscais e a
concorréncia desleal, com
especial enfoque na recuperacao
de ativos e, também, em acdes TarAks |
gue resultem na
responsabilizagcéo administrativa,
civil e criminal dos envolvidos. 5,

Foto: Reuniao virtual do CIRA-RS
ocorrida em maio de 2020.

¢
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Alguns exemplos

Relacao com os contribuintes / Simplificacao



Clique aqui para voltar ao

Menu de Iniciativas

20

INICIATIVA
30

INOVA RECEITA

>——mQOmD

Estagio
Avancado

Status O

Workshops eara .congt_rugao A Formacdo de grupo composto por representantes da Receita Estadual e de

de uma gestao tributaria entidades para idealizacdo e formatacdo do evento. Definida utilizacdo de dinamicas

cooperativa, visando obter de design thinking e separacdo dos debates por mesas tematicas.

propostas de modernizacéao,

simplificac&o e inovacéo da A Realizagdo de trés edigcdes dos workshops: 12 com Entidades Representativas, 22

gestso tributaria. com Grandes Contribuintes e 32 com Profissionais da Contabilidade. Além disso, foi
feito o encaminhamento das propostas de cada workshop para avaliacdo e

implementacéo.

Conceito e Beneficios

A acéo busca quebrar

paracﬁgmas na relacao fisco- A Atualmente estd em construcdo um relatério conjunto das mais de 80 sugestbes obtidas
contribuinte, reforcando a nos trés eventos, com um balanco dos respectivos encaminhamentos e priorizac&o.
integracao e contribuindo, por
meio das propostas, para a
) ) - .
melhoria do ambiente de Foto: o conferir um video
negocios. 22 edico - sobre a 12 edigao
Grandes do Inova Receita,
Contribuintes produzido pela

equipe da Procergs. ‘
L)
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https://www.youtube.com/watch?v=JKkkXqKtddk

INICIATIVA

OBRIGACAO FISCAL UNICA

Conceito e Beneficios

Simplificacao Tributaria de
Declaractes e Documentos
Fiscais Eletronicos, tendo
como foco estabelecer a
emissao do Documento
Fiscal Eletrbnico como
Unica obrigacéo fiscal do
contribuinte, ficando o fisco
responsavel pelas demais
acoes.

Com isso, ha reducéo da
burocracia e de custos,
melhorando o ambiente de
negocios e garantindo mais
seguranca juridica.

rs.gov.br

Clique aqui para voltar ao

Menu de Iniciativas

20
30

>——mQOmD

Estagio
Inicial

Status

A Foi dispensada a montagem da Guia de Informac&o e Apuracio do ICMS (GIA), que
passou a ser importada a partir da Escrituracéo Fiscal Digital (EFD). Foi iniciada a
apuracao assistida do ICMS a partir da Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica (NFC-
e), que busca calcular o ICMS mensal devido com base nas informacgdes prestadas
nos Documentos Fiscais Eletrénicos.

A Esta em andamento projeto para viabilizar a dispensa da escritura¢éo das NFC-e emitidas
(informacdes serdo substituidas por registros previamente calculados pela Receita
Estadual), viabilizando a montagem de parte da GIA diretamente pela NFC-e. Também
esta em desenvolvimento a apuracao assistida do ICMS a partir de outros modelos de
documentos.

Imagem: Divulgacéo sobre o tema
no site da Receita Estadual

¢
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